
TROVERETE IL CODICE QR  E I LINK VERSO I VARI FORMULARI, NEL 
RETROVERSO DEL FOGLIETTO 

L’ndirizzo e-mail allocations@fer-ge.ch sarà inattivato a partire dal 
primo agosto 2025.

Utilizzate il nostro servizio on-line a partire da oggi :

Piû rapido Ben strutturato Piû sicuro

Le vostre domande verranno inserite automaticamente nel nostro 
sistema  con invio di una notifica immediata con riferimento.

o  

• Un punto unico di invio per tutte le vostre richieste.
• Un monitoraggio chiaro delle domande con numero di riferimento
• Un trattamento più rapido.

I vantaggi :

IMPORTANTE
Nuovo motedo di comunicazione

www.ciam-avs.ch



Servizio Link Descrizione

Formulario di assegni familiari   Fare una richiesta di assegni familiari

Complemento differenziale 
internazionale   

 Inviare i documenti per il diritto al 
complemento differenziale

Modulo E411
Completare il modulo E411 per 

determinare il diritto interzonale e 
frontaliero.

Richiesta di attestazione  fiscale Ottenere l’attestazione fiscale degli 
assegni ricevuti.

Richiesta di attestazione trimestrale 
(per i frontalieri francesi )  

Richiedere l’attestazione trimestriale da 
trasmettere a la cassa francese.

Cambio delle coordinate bancario  
Informare la cassa della modica del 

conto bancario.

Inviare la busta paga mensile  Per effettuare il pagamento mensile degli 
assegni

Altre richieste o informazioni  
Contattare la cassa per qualsiasi 

domanda di informazioni  inérenti gli 
assegni familiari.

Cambio d'indirizzo Inviare il nouvo indirizzo per il buon 
proseguimento delle pratiche  o  

Cambiamento di situazione
Informare di qualsiasi cambiamento di 

situazione (divorzio, separazione, 
nascita, fine attività etc.)

Invio di documenti supplementari
Transmettre tramite la piattaforma le 

informazioni richeste

Attestati scolastici   
Inviare gli attestati scolastici al fine di 

garantire la continuità dei versamenti fino 
all’éta legale  prevista.




