
Auf der Rückseite dieses Flyers finden Sie alle QR-Codes und Links zu 
den Formularen.

Am 1. August 2025 wird unsere E-Mail-Adresse allocations@fer-ge.ch 
desaktiviert

Nutzen Sie ab heute unsere Online-Formulare

Schneller Besser strukturiert Zuverlässiger 

Ihre Anfragen werden automatisch in unser Sytem aufgenommen und Sie 
erhalten umgehend eine Bestätigung mit einer Referenznummer zur 
Nachverfolgung.

• Eine einzige Anlaufstelle für all Ihre Anfragen
• Eine übersichtliche Nachverfolgunug mit einer Referenznummer
• Eine schnellere Bearbeitung

Ihre Vorteile

Wichtig 

Neue Methode der Kommunikation

www.ciam-avs.ch



Dienstleistung Link Beschreibung

Antrag auf Kindergeld Beantragen Sie Kindergeld.

Internationale Differenz (ADI)) Geben Sie die Informationen für die 
internationale Differenzzulage weiter.. 

Formular E411
Füllen Sie das Formular E411 aus, Feststellung 

Ihres Anspruchs auf Kindergeld in einem 
internationalen oder Grenzgänger-

Zusammenhang

Antrag auf  Steuerbescheinigung Erhalten Sie eine jährliche Steuerbescheinigung 
über die erhaltenen Familienzulagen.

Antrag auf vierteljährliche 
Bescheinigung (Grenzgänger)

Beantragen Sie eine vierteljährliche 
Bescheinigung für die Familienkasse Ihres 

Wohnsitzlandes .

Änderung der IBAN
Melden Sie eine Änderung Ihrer Bankverbindung , 

um die ordnungsgemäße Auszahlung  
Ihrer Familienbeihilfen sicherzustellen.

Meine Gehaltsabrechnung 
einreichen

Legen Sie Ihre Gehaltsabrechnung für die 
Bearbeitung  Ihrer Familienbeihilfen vor.

Sonstige Anfragen oder Fragen
Kontaktieren Sie uns bei besonderen 

Anliegen oder Fragen zu Ihrer Situation oder  
zu Ihrem Anspruch auf Kindergeld.

Adressänderung
Geben Sie eine Änderung Ihrer Postanschrift  

oder Ihres Wohnsitzes an, um den 
ordnungsgemäßen Empfang  unserer 

Postsendungen zu gewährleisten.

Änderung der Situation
Informieren Sie uns über jede Änderung Ihrer 

Situation  (Zivilstand, Beschäftigung, Geburt usw.), 
die  sich möglicherweise auf Ihren Anspruch auf  die 

Leistungen auswirkt.

Antwort auf eine Anfrage  nach 
zusätzlichen Unterlagen

Laden Sie die verlangten  Dokumente hoch, um 
Ihre Unterlagen zu vervollständigen und eine 

Verzögerung bei der Bearbeitung Ihres Antrags zu 
vermeiden.

Weiterführung des Studiums
Melden Sie die Fortsetzung des Studiums eines 

begünstigten Kindes, um den Anspruch  
auf Zulagen über das gesetzliche Alter hinaus 

aufrechtzuerhalten.




